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Dansk IT Arkitektur Certificering Teknologiarkitektur Practitioner™
www.dit.dk/ark

IT Arkitekturuddannelsen er en dansk certificeringsmodel malrettet IT arkitektur med FDA! (Faellesoffentlig
Digital Arkitektur) og OlO Arkitekturguiden? som kontekst og pa tvaers af TOGAF3, som er et globalt
rammeveerk for entreprisearkitektur og IT arkitektur.
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Gennem hele certificeringsmodellen er der lagt stor vaegt pa

e atarkitekten nar mal med projekterne.

kommunikation, roller og kompetencer i og pa tvers af forretningen.

REIT,
o M 6‘4:7’

s 3tfes Side 3 af 15

5
~ONpyadt


http://www.dit.dk/ark
https://arkitektur.digst.dk/
http://arkitekturguiden.digitaliser.dk/arkitektroller-og-kompetencer
https://www.opengroup.org/togaf

et godt mix af teori og praksis bundet op pa cases samt kursisternes egen hverdag.

Hvorfor en dansk certificering?

Vi daekker bredere og gar mere i dybden med praksis omkring IT arkitektur.

Fordi FDA saetter rammerne for og krav til offentlige institutioner samt private som samarbejder
med offentlige institutioner.

Fordi OlO og FDA, der efterfglger OIO, er blevet de facto danske reference-rammevaerker for rigtig
mange private og offentlige organisationer.

Fordi udenlandske rammevaerker og certificeringer typisk er designet med udgangspunkt i meget
store organisationer og ofte ikke passer som helhed til det nordiske marked

Dokumentér kursusudbytte med en certificering
Derfor er det vigtigt med afsluttende eksamen og certificering

Engagement og udbytte af et kursus stiger, nar kurset afsluttes med en eksamen. Dette er de
eneste kurser i IT arkitektur pa det danske marked, som indeholder OIO og FDA i kurset — der
afsluttes med certificering.

Certificering dokumenterer at kursisten/den ansatte har erhvervet sig viden tilsvarende
kompetencebeskrivelsen.

Udviklet af Dansk IT og dets medlemmer af subject matter experts
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Certificeringen er baret og faciliteret af Dansk IT og Dansk IT’s Advisory Board bestaende af subject
matter experts, som udvikler, reviewer og kvalitetssikrer certificeringen.

Advisory Boardets og arbejdsgruppernes medlemmer er bredt forankret i bade det private og
offentlige, sa certificeringen tager afsaet i virkeligheden.

Arbejdet er frivilligt og de involverede breender for at dele deres viden og erfaring med andre.
Dansk IT er en uafhaengig interesseorganisation og et faellesskab for IT professionelle. Her kan du
seette fokus pa din karriere gennem fortsat kompetenceudvikling og deltagelse i Danmarks stgrste
it-faglige netvaerk. Dansk IT arbejder for at fremme og understgtte it, hvor dette skaber vaerdi for
samfundet og den enkelte. At samle, styrke og udvikle it-brugere og it-professionelles kompetencer
og faglighed. Og pa et uafhangigt grundlag varetage samfundets og medlemmernes IT interesser.
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Indledning
Denne certificering — Teknologiarkitektur Practitioner - repraesenterer et videregaende niveau for Dansk
IT’s certificeringsmodel i IT arkitektur. Formalet med dette niveau er, at teknologiarkitekten skal

demonstrere:
e Kendskab til det specialiserede omrades indhold og sammenhaeng til IT arkitektur samlet set
e Kendskab til den specifikke rolle og typiske opgaver
e Beherskelse af rollens ansvarsomrader
e Anvendelse af relevante metoder og veerktgjer til Igsning af rollens typiske opgaver

Kurset gennemfgres pa fire dage svarende til 25 lektioners effektiv undervisning. Afslutningsvis kan en
certificering opnas ved at besta en casebaseret eksamen.

Malgruppe

Malgruppen for kurset er alle med interesse for Teknologiarkitektur. Det formodes, at den typiske deltager
har mindst fem ars praktisk IT erfaring og som minimum et teoretisk kendskab til IT arkitektur svarende til
IT arkitektur Foundation.

Teknologiarkitekten

Teknologiarkitektens arbejdsomrade omfatter ansvar for design af det centrale datacenter og/eller
decentrale IT infrastrukturer og vedligeholdelse af infrastrukturen. Teknologiarkitekten er desuden
ansvarlig for, at applikationer og IT services pa tveers af organisationen bliver vedligeholdt og opdateret —
dvs., nar der f.eks. er aendringer eller opdateringer at sgrge for, at disse bliver rullet konsistent ud.

Teknologiarkitekten arbejder teet sammen med enterprise- og applikationsarkitekter samt de andre typer af
arkitekter for at sikre et teknisk arkitekturdesign, der lever op til de non-funktionelle krav som forretningen
stiller (skalérbarhed, palidelighed, management, ydelse og sikkerhed) og for at sikre, at de Igsninger der
udvikles/kgbes passer ind i den besluttede infrastruktur. Teknologiarkitekten inddrages naturligt i
organisationens beslutninger om strategiske valg af teknologier ofte i samarbejde med enterprisearkitekter
og relevante forretningsrepraesentanter pa ledelsesmaessigt niveau.

En teknologiarkitekt vil typisk vaere specialist inden for et eller flere produktomrader, f.eks. netvaerksudstyr,
servere eller directory design/implementering og maske besidde en eller flere produktcertificeringer. Det er
dog ikke dette kursus’ mal at beskaeftige sig med specifikke teknologier men snarere med kategorier af
teknologier, som man som teknologi arkitekt forventes at beherske.

Nedenfor ses et bud pa kompetencesaettet for en teknologi arkitekt vurderet pa de ti kompetence-
dimensioner hos 0Ol10. Naerveerende kompetencebeskrivelse bygger pa denne vurdering.

Som det fremgar af figuren, skal en teknologiarkitekt have et indgaende kendskab til Analyse,
Applikationsviden, et bredt spektrum af Teknologier og deres anvendelsesmuligheder og iseer
Teknologidybde inden for enkelte af disse. Der forudsaettes naturligvis ogsa kendskab til gvrige
kompetencer, men udelukkende i mere begraenset omfang.
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Teknologiarkitekt

Strategi
» dell 50 -
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Teknologibredde . Lederskab

Teknologidybde § Projektledelse

Analyse ——_ ~_— Kommunikation

Proces/struktur

Teknologiarkitekten benavnes ofte “infrastrukturarkitekt” eller i en supplerende engelsk udgave
”Operations Architect”.

Kursusbeskrivelse

Kursets fokus
| det fglgende beskrives det forventede indhold af et Teknologiarkitekt — Practitioner (TA-P) kursus opdelt

pa moduler.
For hvert modul er beskrevet:

a) Hvad formalet er med modulet
b) Hvilke(n) reference(r) indholdet bygger pa
c) Beskrivelse af indholdet

| den fgrste kolonne fremgar bade modulets nummer og antal lektioner. En samlet oversigt over antallet af
lektioner findes i slutningen af tabellen.

0 Introduktion

1 Formal

e Atintroducere det specifikke kursus, herunder praesentation af certificeringen,
afstemning af deltagernes forventninger og oplysning om eksamen.

Reference
Denne kompetencebeskrivelse
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Kursusudbyderens eget oplaeg

Indhold
- Deltagerpraesentation.
- Kursets indhold.
- Dansk IT’s certificeringsordninger.
- Certificeringsmodellen — IT arkitektur.
- Kursets formal.
- Kursets struktur.
- Kursets indhold.
- Certificeringens referencer.
- Orientering om eksamen.

1 Teknologiarkitektur - basale koncepter og definitioner
1 Formal
e Atintroducere basale koncepter vedrgrende teknologiarkitektur. Lektionen skal fagligt
set saette scenen for resten af kurset.
Reference
Kursusudbyderens eget oplaeg. Dog b@r koncepter anvendt senere i kurset allerede manifesteres
her.
Infrastructure Architecture, Jumilet, 2007:
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb402960.aspx
Infrastructure Landscape: A matter of perspective, Jumilet, 2007:
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb896739
Indhold
- Hvad er teknologiarkitektur og hvorfor interessere sig for det?
- Teknologiarkitektur - historie og overblik.
- Hvad er en teknologiarkitekt?
- Hvilken rolle spiller teknologiarkitekturen for organisationen?
- Grundlaeggende styrende faktorer for udformning af en teknologiarkitektur.
- Teknologivalg- og fravalgs betydning for muligheder og begraensninger.
- Relationen mellem teknologiarkitektur og de gvrige fundamentale arkitekturdomaener:
Forretning, Information og Applikation.
2 Arkitektrollen
2 Formal

® At saette deltagerne i stand til at anvende forstaelsen for arkitektens rolle og
kompetencer til at planlaegge egen og medarbejderes kompetenceudvikling vedrgrende
teknologiarkitektur.
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e At definere et st af kompetencer, som kraeves af teknologiarkitekten savel som det
niveau af kompetence, som rollen forventes at besidde.

e At relatere rollerne til arkitekturmetoden: Hvilke dele af arbejdet bidrager teknologi
arkitekt rollen til og hvor meget?

® At skelne mellem teknologiarkitektens rolle som del af en intern arkitektur-funktion i
virksomheden og som del af, eller i samspil med, systemarkitekter pa et projekt.

e Atidentificere nogle af de vigtigste interessenter, som teknologiarkitekten typisk vil
skulle handtere i sit arbejde samt, hvilken opgave han forventes at Igse i forhold til dem.
Samtidig beskrives nogle typiske udfordringer i samarbejdet med disse.

Reference

Becoming an Architect in a System Integrator, Unde, 2008:
https://msdn.microsoft.com/en-gb/library/cc505970.aspx
OIO EA Roller: http://arkitekturquiden.digitaliser.dk/node/133

Indhold
e Overblik over arkitektrollen.
o Teknologiarkitektens jobbeskrivelse.
o Arkitektens kompetencer - med udgangspunkt i OlO.
o Arkitektens
o Udadrettede roller.
O Indadrettede roller.
e Arkitekturmetoden og rollen.

e Kompetence frameworks med saerligt fokus pa teknologiarkitekt rollens kompetencer.
O TOGAF Arkitekt Kompetence Framework.
o 0IO Arkitekt Kompetence Framework.

® Samarbejdet med forretning og gvrige aktgrer.
o Arkitektens forhold til ledelsen.
o Arkitektens forhold til kunder, partnere, leverandgrer (interne og eksterne).

e Arkitektens rolle ift.: arkitekturteamet, driftsoperatgren, IT ledelsen.
e Arkitekten som teknisk specialist.
e Teams - arkitekten som leder og rollemodel.

3 Arkitekturprocesser

2 Formal

e Atintroducere deltagerne til hvordan teknologiarkitekturen bliver til gennem anvendelse
af en arkitekturproces, og hvordan denne proces relaterer til organisationens gvrige
processer

e Beherskelse af relevante dele af TOGAF’'s ADM som en arkitekturproces for udformning
af teknologiarkitekturen og den helhed, hvori den indgar i form af en rammesaettende,
samlet Enterprisearkitektur.
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e At give deltagerne forstaelse for, hvorledes udformningen af teknologi arkitekturen sker i
et teet samspil imellem andre af forretningens processer samt, hvordan snitfladerne
mellem relevante rammevaerk typisk vil se ud.

Reference
TOGAF v.9, kap. 5,12, 19

Indhold
e Teknologiarkitekten og arkitekturprocessen.
e Vasentlige input og output af arkitekturprocessen herunder typer af
arkitekturprodukter.
® Fastlaeggelse af baseline og mal arkitektur.
e |terationer i processen.
® Teknologi arkitekturens sammenhang med gvrige arkitekturdomaener:
0 Hvilke arkitekturprodukter skaber koblingen?
0 Hvilke arkitektroller har ansvaret for disse produkter?
e Den fysiske realisering.
o Teknologiarkitektur som en mulighed og en begraensning for arkitektur valg.
o Kobling til forretningens processer, herunder forretningsudvikling, service management,
projektledelse og systemudvikling.

4 Teknologiarkitektur i forretningsstrategisk perspektiv

2 Formal

e At praesentere teknologi arkitektens rolle i forhold til understgttelse af realisering af
forretningens strategier savel som at anvende metoder og veerktgjer til at udvikle
forretningens strategiske IT anvendelse pa infrastruktur-omradet i samspil med ledelsen.

® At beskrive deltagernes opgave med at fglge den teknologiske udvikling samt koble
denne med strategisk forretningsudvikling.

® At szette deltagerne i stand til at udforme relevante modeller til beskrivelse af teknologi
arkitekturens udvikling i strategisk perspektiv.

® At ggre deltagerne bekendte med et udvalg af veerktgjer til analyse og beskrivelse af
interne savel som eksterne forretningsmaessige og teknologiske drivkreefter, som
pavirker teknologiarkitekturen.

® At seette deltagerne i stand til at beskrive sammenhangen mellem teknologi-
arkitekturens udvikling og forretningens udvikling, herunder kritiske afhaengigheder.

Reference
Diverse artikler
TOGAF v. 9, kap. 7, 12

Indhold
e Teknologi arkitekturens kobling til forretningsstrategien.

e Teknologi som Igftestang for forretningens mal.
e Teknologivalg - og deres implikationer.
e Kompetencer som vasentligt parameter.
e Markedets krav og udvikling, herunder trends, som drivkraft.
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e Teknologiers livscyklus.
e Total Cost of Ownership.
e Standarder og referencemodeller.

6 Arkitekturdesign: Referencemodeller, stilarter og patterns
2 Formal
® At satte deltagerne i stand til systematisk at udforme en teknologiarkitektur i henhold til
savel i forretningsstrategiske som tekniske krav.
® At sxette deltagerne i stand til at kunne anvende et udvalg af vaerktgjer og metoder, som
kan stgtte udformningen af en konkret teknologiarkitektur under anvendelse af
etablerede, anerkendte Igsninger.
mal
® At saette deltagerne i stand til at beskrive og analysere savel funktionelle som non-
funktionelle krav til teknologiarkitekturen som helhed.
® At satte deltagerne i stand til at anvende konkrete referencemodeller ved udformningen
af teknologiarkitekturer det vaere sig generiske savel som leverandgr- og teknologi-
specifikke.
e At praesentere deltagerne for centrale elementer i en vaerktgjskasse af dokumenterede,
velafprgvede arkitekturer, som kan anvendes ved udformning af teknologiarkitekturer.
Referencer
TOGAF v.9, kap. 29, 43
Om STORM - Website: http://arkitekturguiden.digitaliser.dk/storm
Om patterns - Website: https://dya-knowledge.sogeti.nl/dir/Pattern Type
Indhold
e Infrastruktur-definerede krav.
o Non-funktionelle krav.
e Funktionelle krav.
® Tekniske referencemodeller
0 TOGAF TRM.
0 STORM.
e Infrastruktur-patterns.
e Patterns med fokus pa specifikke non-funktionelle krav f.eks. skalérbarhed,
tilgaengelighed og performance.
e Patterns med fokus pa specifikke teknologikategorier f.eks. storage og sikkerhed.
7 Realisering af teknologiarkitekturen
2 Formal

® At saette deltagerne i stand til at anvende et szt af analyse- og
dokumentationsveerktgjer, som indgar i planlaegningen af realisering af en
teknologiarkitektur, herunder i samarbejdet med EA om afdaekning af de styrende
omstaendigheder for realiseringen.
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® At satte deltagerne i stand til at leese, anvende og udforme gap-analyser.

o At ggre deltagerne i stand til at systematisk at analysere forretningens parathed til
planlagte arkitektur-aendringer som grundlag for udformning af migreringsarkitekturer.

® At ggre deltagerne i stand til at anvende systematisk risikoanalyse som input til
udformning af migreringsarkitekturer.

® At ggre deltagerne i stand til at laese, anvende og udforme migreringsarkitekturer.

® At ggre deltagerne i stand til at lese, anvende og udforme roadmaps som et centralt
veerktgj til dokumentation og kommunikation af trinvis realisering af en arkitektur.

Referencer
TOGAF v.9, kap. 27,28 og 31
Van Sante and Ermers, Togaf v9 and ITIL v3, Two Frameworks white paper

Indhold
e Gap Analyser
0 Baseline-arkitekturen.
0 Malarkitekturen.
0 Dokumentation af Gaps.

e Udformning og formidling af migreringsarkitekturer herunder roadmaps
0 Fra Baseline til Malarkitektur: Fra arkitektur beskrivelser til realiseringsprojekter.
0 Afdakning af veesentlige forretningsmaessige drivkraefter for realisering.
0 Prioritering af initiativer/projekter.
0 Opsplitning af realisering i flere mindre, sammenhangende
migreringsarkitekturer.
0 Dokumentation af migrering i roadmaps.

e Strukturering af analyse- og designleverancer som grundlag for overlevering til drift.
e Driftskkrav til eksterne driftsleverandgrer.

e Overlevering til idriftseettelse og drift - interface med ITIL-frameworket som central del af
realiseringen af arkitekturen.

Teknologikomponenter og -services

Formal
® At saette deltagerne i stand til at beherske vedligeholdelsesopgaven for
teknologiarkitektur, herunder fastleeggelse af krav og sammenhaeng til IT driftens
delprocesser og ansvarsomrade.

® At saette deltagerne i stand til at relatere den daglige drift af en teknologiarkitektur til
dens konstante videreudvikling.

® At saette deltagerne i stand til at overskue en kompleks teknologiarkitekturs indgaende
elementer og deres afhaengigheder som baggrund for planlaegning af eendringer af
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arkitekturen, herunder at kunne beherske bade tekniske og arbejdsprocesmaessige
konsekvenser af disse afhaengigheder.
® At satte deltagerne i stand til at forsta, hvorledes den daglige drift indtager en central
rolle ifm.
o Sikring af overholdelse af non-funktionelle krav.
o Kravstillelse til byggeklodser som indgar i den teknologiske arkitektur.
o Migrering af teknologiarkitekturer herunder timing, risici og omkostninger.

Referencer
Van Sante and Ermers, Togaf v9 and ITIL v3, Two Frameworks white paper
An introductory Overview of ITIL v.3, itSMF, 2007 (artikel)

Indhold

e T drift - opbygning og vedligehold af en teknisk platform.
Konfigurationsstyring.
Versionshandtering.
Zndringshandtering.
Opgradering, fejlrettelser og videreudvikling.
Afhaengigheder til applikationer og forretningsprocesser, omkostninger m.v.
Continual Process Improvement.
Migration af teknologiarkitektur.
Serviceadministration herunder omkostninger.
Automatisering af driftsprocesser.

9 Fokus pa teknologier

2 Formal

e Atintroducere vaesentlige teknologiske trends som grundlag for at lade deltagerne
anvende metoder og veerktgjer praesenteret i tidligere moduler i konkrete arkitektoniske
sammenhange, herunder at forsta forretningsmaessige savel som teknologiske
muligheder og begraensninger.

mal
® At praesentere deltagerne for et antal centrale, aktuelle teknologiske trends og deres
betydning for teknologiarkitekturen.
e At lade deltagerne arbejde med disse teknologier og deres betydning fra strategi over
komponentvalg, arkitekturdesign, realisering og vedligeholdelse.

Referencer

Deloitte Tech Trends 2012

Accenture Technology Vision 2012
https://www.gartner.com/newsroom/id/1826214

Indhold
e Cloud.
e Mobile teknologier.
® Location awareness/Kontekst baserede services.
e Big data.
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e Sikkerhed/ldentity management.

10 Governance
2 Formal
e Atintroducere deltagerne til anvendelse af governance til styring af etablering og
vedligehold af teknologiarkitekturer.
mal
® At beskrive hvorledes formaliserede governance processer sikrer, at arkitekturarbejdet
bidrager til realisering af forretningens strategiske malsaetninger og sikrer alignment af
teknologiarkitekturer.
® At satte governance af teknologiarkitektur i kontekst af generel governance.
® At vise hvordan teknologiarkitekten udgver governance.
Referencer
TOGAF v.9 - Kapitel 6 og szerligt 7 samt 50, 48 og 49 i overblik: Introduktion af begreber og
processer samt governance framework.
0Ol0:
Strategi — A2: Udfordringer: http://arkitekturguiden.digitaliser.dk/node/4
Styring — Y3: EA-governance: http://arkitekturguiden.digitaliser.dk/node/65
ISACA Board Briefing on IT Governance
Indhold
® Governance - hvad er det?
® Governance malsatninger.
e Governance hierarki (Corporate, Teknologi, It, Arkitektur).
e Arkitektur Governance.
e Et arkitektur governance framework - TOGAF.
e Governance processer med fokus pa teknologiarkitekturen.
e Organisatorisk view pa arkitektur governance: Hvordan organiseres arbejdet?
e Compliance-processen:
e Compliance Malsaetninger.
e Compliance i projektkontekst - hvor og hvordan?
e Compliance understgttet af Arkitektur- og projektmodel, arkitekturkontrakten.
11 Kommunikation og Ledelse
2 Formal

e At ggre kandidaten forstaelig hvilke kommunikative udfordringer der kan opsta i arbejdet
med IT arkitektur, og hvordan de kan imgdegas samt introducere udvalgte vaerktgjer og
artefakter, som kan anvendes til at understgtte kommunikationen.

e Atintroducere deltagerne til kommunikation som en central udfordring for
teknologiarkitekten.
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e At give deltagerne en raekke vaerktgjer til systematisk at handtere
kommunikationsudfordringen.
® At saette fokus pa arkitekturprodukter som led i kommunikationen med interessenterne.

Referencer
Togaf v9 kapitel 23, 24, 27, 28, 31, 36 (gennemgaet tidligere)

Indhold

e Kommunikationsplanen.
Interessenter og kommunikationsbehov.
Formidling af budskabet (vision, kritiske succesfaktorer, risici).
Kommunikationsmidler i form af mgder, nyhedsbreve, adgang til materiale (repository)
Kommunikation af teknologiarkitekturen som udgangspunkt for kravformulering savel
som kontraktindgaelse:

0 Arkitekturprincipper.

0 Standarder.

0 Referencearkitekturen.

e Kommunikationsprocesser og -midler.
Hvordan kommunikerer man komplekse budskaber?
Views - at kommunikere ét budskab til mange interessenter.

Hvem er interessenter?

Udbytte af interessentanalyse.
Motiver for at inddrage interessenter.
Brug af interessentanalysen.
Gennemfgrelse af interessentanalyse.
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Oversigt - moduler og lektioner

Moduler Lektioner Kompetence jf. OIO
Introduktion 1
1 Teknologiarkitektur - basale 1

koncepter og definitioner

2 Arkitektrollen 2 Projektledelse, Lederskab
3 Arkitekturprocesser 2 Proces
4 Teknologiarkitektur i 2 Strategi, Forretningsdybde

forretningsstrategisk perspektiv

5 Infrastrukturkomponenter og - 4 Teknologidybde
services
6 Arkitekturdesign 2 Analyse, Teknologibredde
7 Realisering af arkitekturen 2 Teknologidybde
8 Vedligeholdelse af 2 Teknologidybde

teknologiarkitektur

9 Fokus pa teknologier 2 Forretningsdybde,
Teknologibredde

10 Governance 2 Strategi
11 Kommunikation og Ledelse 2 Kommunikation, Projektledelse,
Lederskab
Afrunding
| alt 24

Kontaktinfo og sp@grgsmal
Ved spgrgsmal til uddannelsen kan de stilles til underviser(e) eller Dansk IT- IT professionelle certificeringer
pa certificering@dit.dk eller tif. +45 33 17 97 90.

Certificeringen er udviklet af Dansk IT’s Advisory Board. Laes mere om Advisory Boardet og Dansk IT
Arkitektur Certificering pa www.dit.dk/ark.
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